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centro accoglienza diasabilita ospedale 
santa maria - servizi per disabili ospedal
e

 Mappa

 Centralino 0744.2051 Pronto Soccorso 0744.205.726 URP 0744.205.669 C

UP (fax) 0744.204.803 Umbria Soccorso 118 Prenotazione Attività Libero Profession
ali: 0744.205.278 0744.205.997 0744.205.347 0744.205.575 PEC: aospterni@postcer
t.umbria.it L'azienda rappresenta in termini di dotazione di posti letto il secondo os
pedale della Regione dell'Umbria ed è ubicata nel territorio del comune di Terni. La
missione dell'Azienda è quella di concorrere alla promozione ed alla tutela della sal
ute degli indidui e della collettività, attraverso l'erogazione di prestazioni di ricovero
ospedaliero, di specialistica ambulatoriale e di diagnostica strumentale nell'ambito 
delle indicazioni programmatorie nazionali e regionali. Oltre a garantire prestazion
i di alta complessità, che rappresentano l'elemento caratterizzante di un'azienda os
pedaliera, per le quali il bacino di utenza è assai ampio ed oltrepassa tranquillamen
te i confini dell'amministrazione regionale umbra, essa rappresenta anche l'osped
ale di comunità per la popolazione che risiede nel comune di Terni e negli altri com
uni che fanno parte del Distretto n°1 della Azienda Sanitaria Locale n°4. L'Azienda c
ostituisce inoltre un ospedale di insegnamento, in virtù dei rapporti da tempo cons
olidatisi con l'Università degli studi di Perugia, in particolar modo, con la Facoltà di 
Medicina. In coerenza con gli obiettivi della programmazione sanitaria regionale, ne
lla sua missione l'Azienda si ispira ai seguenti principi: equità; trasparenza e garanz
ia di qualità; efficienza organizzativa e produttiva; efficacia; coinvolgimento degli op
eratori nella responsabilizzazione al risultato; soddisfazione dei cittadini - utenti; co
ntinua crescita professionale degli operatori.

 Descrizione

All'ospedale di Terni continuiamo ad impegn
arci per dare risposte sempre migliori ai biso
gni del paziente e per facilitare l"accesso alle
prestazioni sanitarie ospedaliere a tutte le p
ersone con disabilità e alle loro famiglie. Con
il CAD (Centro Accoglienza Disabilità) offriam
o innanzitutto un punto di ascolto: chiamand
o il numero verde aziendale 800.50.50.83 (at
tivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9.30 alle 1
3.30) una operatrice dedicata accoglierà le ri
chieste, programmerà il giorno e l"orario mig
liore per l"assistito (raggruppando in un"unic
a data anche più visite, esami o terapie),
garantirà dei supporti quando necessario (se
die a rotelle, accompagnatore e device) e in 
base al bisogno espresso attiverà l"equipe m
ultidisciplinare dedicata. Una volta arrivata i
n ospedale, la persona può recarsi al punto 
di accoglienza del CAD che si trova all'ingress
o dell'ospedale per essere orientata e assisti
ta nel percorso. Ricordiamo che alla persona
con disabilità vene garantita anche una linea
preferenziale al Pronto Soccorso con presen
za costante di un accompagnatore, priorità d
i accesso alla visita, a parità di codice colore 
assegnato dal triage (salvo codice rosso), e it
er agevolato dal Pronto soccorso all"O.B.I. (o
sservazione breve intensiva) fino all"eventua
le ricovero. Grazie a tutte le Associazioni che
hanno collaborato e continuano a collaborar
e con noi!

 Contatti
Azienda Ospedaliera
Tel. 07442051
http://www.aospterni.it

V.le Tristano di Joannuccio, Terni, 0
5100
Nessun orario indicato
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